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Regulamin korzystania z ustug biura ttumaczen MIW

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady s$wiadczenia ustug na
rzecz Klientow w zakresie ttumaczenh pisemnych i ustnych przez Biuro Ttumaczen MIW Maciej
Wroblewski z siedzibg w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej 83/57, NIP: 1132462873,
REGON 141978340 (dalej jako: MIW), czynne od poniedziatku do pigtku od 9:00-18:00.

8 1. ZamoOwieniai realizacja

1. Przepisy wspdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

MIW swiadczy ustugi ttumaczen pisemnych i ustnych na podstawie zlecenia ztozonego

MIW przez Klienta. Zlecenie moze zostaé ztozone w formie ustnej, papierowej lub za
pomocg poczty elektronicznej.

Na podstawie ztozonego zapytania MIW ustala z Klientem szacunkowy koszt wykonania
ttumaczenia w formie wyceny.

Szacowane ceny ttumaczenia sg dostepne na stronie internetowej MIW
www.tlumaczenia- miw.pl jak rowniez innych stronach internetowych MIW. Tym niemiej,
ceny podane na_stronie majg charakter informacyjny, a ttumaczenia sg wyceniane
indywidualnie w formie wyceny.

Na podstawie otrzymanej wyceny Klient moze zleci¢ MIW wykonanie ttumaczenia
przesytajgc wszelkie dokumenty i informacje niezbedne do wykonania ttumaczenia lub
odstgpi¢ od ztozenia zlecenia. Zlecenie wykonania ttumaczenia przez Klienta nastepuje w
takim wypadku z chwilg doreczenia MIW akceptacji kosztu ttumaczenia oraz wszelkich
dokumentéw i informacji niezbednych do wykonania ttumaczenia (chwila przyjecia
zlecenia do realizacji).

Dla Klientow, ktorzy podpisali z MIW umowe o statej wspotpracy, zlecenie wykonania
danego ttumaczenia nastepuje poprzez przestanie przez Klienta wszystkich dokumentow i
informacji koniecznych do wykonania ttumaczenia. Chwilg przyjecia zlecenia do realizaciji
jest w takim wypadku przestanie wszelkich dokumentéw i informacji niezbednych do
wykonania ttumaczenia (chwila przyjecia zlecenia do realizacji).

Klient przekazuje dokumenty i informacje zwigzane z ttumaczeniem na ustalony adres lub
adres poczty e-mail.

Klient zobowigzuje sie nie kontaktowal¢ bez posrednictwa MIW w okresie dwunastu
miesiecy od daty ostatniego zlecenia, z ttumaczami, ktérzy brali udziat Swiadczeniu ustug
na rzecz Klienta.
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2. Tlumaczenia pisemne

2.1.

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Wyrédznia sie tlumaczenia pisemne nieuwierzytelnione (zwykte) i uwierzytelnione
(przysiegte).

Klient przekazuje tekst do ttumaczenia w postaci wydruku, skanu lub pliku.

Podstawg rozliczania objetosci ttumaczenia pisemnego nieuwierzytelnionego jest liczba
stron rozliczeniowych w przettumaczonym tekscie.

Jedna strona rozliczeniowa ttumaczenia pisemnego nieuwierzytelnionego liczy 1800
znakow fgcznie ze spacjami. Objetosé ttumaczenia jest zaokraglana w gére do petnej
strony rozliczeniowej.

Podstawg rozliczania objetosci ttumaczenia pisemnego uwierzytelnionego jest liczba
stron rozliczeniowych w przettumaczonym tekscie. Strona rozliczeniowa zawiera 1125
znakow tgcznie ze spacjami. Objetosé ttumaczenia jest zaokraglana w gére do petne;j
strony rozliczeniowej.

Wyrdznia sie nastepujgce tryby ttumaczen:

a)

b)

d)

e)

tryb zwykty — ttumaczenie 5 stron przeliczeniowych dziennie, dostarczenie ttumaczenia w
ciggu minimum 2 dni roboczych;

tryb przyspieszony — ttumaczenie 10 stron przeliczeniowych dziennie — powierzenie
realizacji ttumaczenia w trybie przyspieszonym oznacza dodatkowg optate w wysokosci
50% standardowej ceny ttumaczenia;

tryb ekspresowy - ttumaczenie 15 stron przeliczeniowych dziennie — powierzenie
realizacji tumaczenia w trybie ekspresowym oznacza dodatkowg optate w wysokosSci
100% standardowej ceny ttumaczenia.;

ttumaczenie na nastepny dzieh — powierzenie realizacji ttumaczenia w trybie na nastepny
dzien oznacza dodatkowg optate w wysokosci 50% standardowej ceny ttumaczenia;

ttumaczenie na ten sam dzien - powierzenie realizacji tumaczenia w trybie na ten sam

dzien oznacza dodatkowg opfate w wysokosci 100% standardowej ceny ttumaczenia.
Klient akceptuje mozliwos¢ wystgpienia btedéw i uchybien (np. jezykowych Ilub
stylistycznych), zwigzanych z brakiem czasu na dodatkowg analize i weryfikacje
przettumaczonego tekstu w trybie: przyspieszonym, ekspresowym, na nastepny dzien, na
ten sam dzien. Tym niemiej, MIW jest zobowigzany do niezwiocznego usuniecia
ewentualnych wad w tym zakresie

W przypadku, gdy dokumenty przekazane do ttumaczenia sg trudne do odczytania, MIW
po wczesniejszym ustaleniu z Klientem, zastrzega sobie mozliwos¢ podwyzszenia ceny
ttumaczenia do 50% w zaleznosci od trudnosci w odczytaniu tekstu.

W przypadku koniecznosci zastosowania specyficznej nomenklatury w ttumaczeniu, Klient
powinien dostarczy¢ glosariusz zawierajgcy wszystkie zakresy stownictwa, ktére nalezy
uwzgledni¢ podczas wykonywania ttumaczenia. W przypadku niedostarczenia
glosariusza, MIW zastrzega sobie prawo do zastosowania stownictwa poprawnego
zgodnie z najlepszg wiedzg i praktyka, jednak moggcego odbiegac od zyczen Klienta.
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2.14.
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2.16.
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MIW nie ma obowigzku odtwarzania w tekscie ttumaczenia rysunkow, schematéw,
wykresow itp., ktérych Klient nie przekazat w wersji elektronicznej umozliwiajgcej edycje
za pomocg pakietu Microsoft Office. MIW w porozumieniu z Klientem ustala taki sposéb
zapisu tlumaczenia, ktéry pozwoli Klientowi bez watpliwosci przyporzadkowac
poszczegdlne fragmenty ttumaczenia odpowiednim fragmentom tekstu stanowigcym
czes$¢ rysunku, schematu, wykresu etc.

Tryb i termin przekazania ttumaczenia jest ustalany z Klientem indywidualnie. W takim
wypadku, dzien uzgodniony z Klientem na przekazanie ttumaczenia jest to dzien wykonania
ustugi. Przy ustalaniu trybu i terminu przekazania ttumaczenia nie uwzglednia sie sobdt,
niedziel lub innych dni ustawowo wolnych od pracy, chyba ze uzgodniono inacze;.

O wykonaniu ustugi MIW powiadamia Klienta telefonicznie lub za pomocg poczty
elektronicznej e-mail, nie pézniej niz w dniu wykonania ustugi.

Zlecenia, ktére sg wykonywane bez ustalonej z Klientem godziny realizacji, sa
przekazywane do godz. 17:00 w dniu ustalonym jako termin realizacji zlecenia, chyba, ze
ustalono inaczej. Termin przekazania zlecenia przyjetego po godzinie 15:00 jest liczony
od godziny 9:00 nastepnego dnia roboczego.

MIW ustala sposéb dostarczenia ttumaczenia indywidualnie z Klientem, np. przez Klienta
w biurze MIW, osobiscie przez osobe oddelegowang przez MIW Ilub operatora
pocztowego, lub firme kurierska, lub pocztg e-mail (np. plik w formacje PDF).

Tlumaczenia uwierzytelnione sg przekazywane Klientowi w jednym egzemplarzu. Klient
moze zamdwi¢ dodatkowg kopie ttumaczenia w terminie 14 dni od dnia wykonania ustugi.
Ttumaczenia nieuwierzytelnione sg przekazywane w wers;ji elektronicznej na adres e-mail
Klienta, o ile nie uzgodniono inaczej. MIW przechowuje ttumaczenia nieuwierzytelnione w
formie elektronicznej przez 14 dni.

Na prosbe Klienta, MIW wykona wiecej egzemplarzy ttumaczen uwierzytelnionych za
dodatkowg optatg, wynoszgcg 30% ceny tlumaczenia. W przypadku zamowienia
dodatkowego egzemplarza po uptywie czternastu dni od dnia wykonania ustugi, MIW
ponownie wycenia ttumaczenie i wykonuje je na nowo..

3. Ttumaczenia ustne

3.1

3.2.

Zlecajgc wykonanie ttumaczenia ustnego, Klient przekazuje wszelkie informacje o tematyce i
charakterze ttumaczenia, a w przypadku ttumaczen o specjalistycznej tematyce przekazuje
réwniez materiaty, ktére pomogg ttumaczowi przygotowac sie do ttumaczenia. Natomiast, w
przypadku ttumaczen symultanicznych Klient z odpowiednim, minimum dwudniowym,
wyprzedzeniem przed rozpoczeciem tlumaczenia dostarcza materiaty konferencyjne, fj.
program konferencji, liczbe uczestnikow i teksty wygtaszanych referatéw.

Czas pracy ttumacza liczony jest od godziny, na ktérg zostat zamdéwiony i zgtosit sie do
wykonania ustugi, do godziny, w ktorej zostat zwolniony z wykonywania ttumaczenia i

obejmuje wszystkie ewentualne przerwy w ttumaczeniu (przerwy kawowe, obiadowe, czas
przejazdu Klienta z ttumaczem).
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3.8.
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Kazda rozpoczeta godzina ttumaczenia jest liczona jako cata. W przypadku ttumaczen

odbywajacych sie przez kilka dni jest mozliwe rozliczanie godzinowe.

W przypadku tlumaczen symultanicznych jednostkg rozliczeniowg jest blok

czterogodzinny. W rezultacie, minimalna stawka za ttumaczenie symultaniczne w jednym

dniu jest rowna stawce za cztery godziny pracy. Co do zasady, w ttumaczeniu

symultanicznym bierze udziat dwoch ttumaczy. Tym niemiej, w okreslonych przypadkach,

np. jesli czas trwania ttumaczenia symultanicznego nie przekracza jednej godziny, MIW w

porozumieniu z Klientem i thumaczem moze zaangazowac¢ do takiego ttumaczenia tylko

jednego ttumacza.

W przypadku ttumaczen konsekutywnych jednostkg rozliczeniowg jest blok

czterogodzinny. W rezultacie, minimalna stawka za ttumaczenie konsekutywne w jednym

dniu jest rowna stawce za cztery godziny pracy.

Do podstawowej stawki godzinowej dolicza sie 50%:

a) za dodatkowe godziny pracy ttumacza, ponad osiem godzin w jednym dniu;

b) w przypadku ttumaczen wykonywanych w tym samym dniu, w ktérym zostaty zlecone;

c) za godziny ttumaczen wykonywane w godzinach nocnych (po godz. 20.00) oraz
ttumaczenia wykonywane w soboty, niedziele i inne dni ustawowo wolne od pracy;

W przypadku ttumaczen wykonywanych poza Warszawg, Klient pokrywa oprocz kosztow

ttumaczenia koszty dodatkowe, tj. koszt dojazdu ttumacza, koszt zakwaterowania, koszty

wyzywienia.

Dniem wykonania ustugi ttumaczenia ustnego jest ostatni dzien, w ktérym ttumaczenie

byto realizowane.

8§ 2. Odwotanie ttumaczenia
Przepisy wspélne

Klient ma prawo do odwotania zlozonego zlecenia.

Odwotanie uznaje sie za skuteczne jezeli MIW miat mozliwos¢ dowiedzenia sie o jego
odwotaniu, tj. gdy zostato ono zlozone MIW osobiscie, telefonicznie lub wiadomoscig e-mail
dostarczong MIW w godzinach pracy.

. Thumaczenia pisemne

2.1. W przypadku odwotania zlecenia w trakcie lub po jego wykonaniu Klient jest
zobowigzany do zaptaty (i) wynagrodzenia za faktycznie wykonang prace, tj. za czes¢
ttumaczenia, ktérg ttumacz zdazyt wykona¢ oraz (ii) do zwrotu innych kosztéw poniesionych
przez MIW w zwigzku z przygotowaniem do swiadczenia zaméwionych ustug (np. koszty
firmy kurierskiej, koszty obrébki graficznej, koszty przygotowania tekstu do ttumaczenia,
koszty administracyjne), przy czym w kazdym przypadku koszty administracyjne odwofania
zamowienia wynoszg co najmniej 20% kosztu zamowienia.
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3. Ttumaczenia ustne

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

W wypadku odwotania zlecenia przez Klienta pdzniej niz na 7 dni przed datg realizacji,
Klient optaca petng kwote wynagrodzenia.

W wypadku odwotania zlecenia przez Klienta pdzniej niz 14 dni przed jego realizacjg
Klient ptaci 50% naleznego wynagrodzenia.

Powyzsze nie wyklucza obowigzku pokrycia przez Klienta ewentualnych kosztow
dodatkowych powstatych w przypadku ttumaczen wykonywanych poza Warszawa.

W przypadku ttumaczen, ktorych planowany czas trwania wynosi od dwoch do siedmiu
dni, Klient moze odwota¢ zlecenie bez konsekwencji na 14 dni przed rozpoczeciem
ttumaczenia. Odwotanie zlecenia w terminie p6zniejszym powoduje koniecznos¢ pokrycia
50% naleznego wynagrodzenia.

W przypadku ttumaczen, ktérych planowany czas trwania wynosi powyzej siedmiu dni,
Klient moze odwotaé zlecenie bez konsekwencji na 21 dni przed rozpoczeciem
ttumaczenia. Odwotanie zlecenia w terminie pdzniejszym powoduje konieczno$¢ pokrycia
30% naleznego wynagrodzenia.

8§ 3. Reklamacje

Reklamacje dotyczace jakosci wykonanego ttumaczenia muszg zosta¢ zgtoszone MIW w

terminie czternastu dni od dnia wykonania ustugi.

Klient zobowigzany jest do przedstawienia listy reklamowanych uchybien w jezyku polskim
lub w jezyku, w ktorym ttumaczenie zostato wykonane.

W przypadku uzasadnionej reklamacji, MIW usuwa wady ttumaczenia w najkrotszym

mozliwym terminie, nie diuzszym jednak niz czternascie dni od dnia ztozenia reklamacji lub

wedtug wyboru moze odstgpi¢ od prawa do usunigcia wad zwracajgc zaptacong kwote.
Uwzgledniajgc reklamacje MIW moze udzieli¢ Klientowi rabatu.

Reklamacji podlega¢ moga: btedy ortograficzne, btedy gramatyczne, btedy merytoryczne, luki

w ttumaczeniu, zgubione podczas ttumaczenia fragmenty tekstu.

Reklamacji nie podlegajg: stylistyka ttumaczenia, uktad graficzny dokumentu
przettumaczonego, nomenklatura uzyta w ttumaczeniu jesli jest poprawna.

Reklamacji nie podlegajg ttumaczenia wykonane w trybie przyspieszonym, ekspresowym, na

ten sam dzien lub na nastepny dzien.

W przypadku, gdy Klientem jest przedsiebiorca, wylgcza sie przepisy kodeksu cywilnego o

rekojmi.
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§84. Odpowiedzialnosé¢

Odpowiedzialnos¢ materialna MIW zwigzana z wykonywaniem ustug jest ograniczona do
wysokosci wynagrodzenia netto (bez podatku VAT) naleznego za wykonanie ttumaczenia.

Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza nie obejmuje btedow w ttumaczeniach wykonywanych w
trybie przyspieszonym, ekspresowym, na ten sam dzien lub na nastepny dzien.

MIW nie uwzglednia kosztéw (np. faktur, rachunkéw) zwigzanych z przeprowadzeniem
poprawek przez inng firme powotang przez Klienta.

MIW nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu, ktére sg
konsekwencjg btedow wystepujgcych w tekscie oryginatu.

MIW nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania (np. opéznienia, zniszczenia
dokumentéw) podmiotow, ktérym powierzono dostarczenie tlumaczenia, tj. operatorzy
pocztowi, firmy kurierskie.

MIW nie odpowiada za zdarzenia (np. opdznienia, zniszczenia dokumentow, plikéw etc.)
wynikte z przyczyn, na ktére nie ma wptywu, takie jak dziatania sity wyzszej, awarie sprzetu
komputerowego, awarie tgczy internetowych i telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu.

8§ 5. Platnosci

Wynagrodzenie MIW jest dokumentowane za pomocg dowoddéw sprzedazy zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami (tj. faktura VAT, paragon fiskalny). Termin i sposob zaptaty
jest kazdorazowo ustalony z Klientem.

Klient zobowigzany jest zgtosi¢ che¢ otrzymania faktury VAT zawierajgcej nr NIP podczas
sktadania zamowienia. W sytuaciji, gdy Klient nie zgtosi takiej checi w momencie sktadania
zamowienia, jedynym dokumentem sprzedazy pozostanie paragon, ewentualnie nie
zawierajgca nr NIP faktura VAT wystawiona na osobe fizyczng.

MIW ma mozliwos¢ pobrania wynagrodzenia w catosci lub w czesci z géry i uzaleznienia
przyjecia zlecenia od jego otrzymania, np. w sytuacji pierwszego zlecenia od danego
Klienta.

MIW ma mozliwos¢ dochodzenia nieterminowo regulowanych naleznoéci oraz naliczania

odsetek za zwloke zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, jak réwniez korzystania w tym
zakresie z ustug podmiotdéw zajmujgcych sie windykacjg naleznosci.

W rezultacie, w przypadku przekroczenia przez Klienta terminu ptatnosci, MIW ma
mozliwo$¢ przekazania przeterminowanej naleznosci do podmiotu zajmujgcego sie
windykacjg naleznosci, celem odzyskania naleznosci drogg polubowna.

W przypadku nieskutecznej windykacji, MIW ma mozliwo$¢ zbycia zalegtych naleznosci
osobie trzeciej na mocy cesji wierzytelnosci.
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8§ 6. Prawa autorskie i poufnosé

Majgtkowe prawa autorskie oraz pozostate prawa wiasnoéci intelektualnej do wykonanego
ttumaczenia sg przenoszone na Klienta bezposrednio po uregulowaniu petnej kwoty
naleznosci na podstawie wystawionego przez MIW dowodu sprzedazy.

Wszystkie dokumenty i informacje przekazane przez Klienta oraz tres¢ spotkan ttumaczonych
przez ttumaczy ustnych sg traktowane jako poufne i nie sg udostepniane osobom trzecim, z
wytgczeniem materiatéw powszechnie dostepnych (publikacje prasowe i internetowe, ogolnie
dostepne akty prawne itp.).

Wszelkie dane Klienta sg gromadzone i przetwarzane w celu prawidtowego wykonania ustug.

MIW podejmuje wszelkie niezbedne srodki do ochrony danych osobowych Klienta i wszelkich
innych udostepnianych danych, w tym w szczegdlnosci tekstow zlecanych do ttumaczenia.

MIW zastrzega sobie mozliwosé do udostepnienia otrzymanych od klienta dokumentow i
informacji osobom wspétpracujgcym z MIW w celu wykonania ustug.

8 7. Postanowienia koncowe

Niniejszy regulamin ma zastosowanie w kwestiach nieuregulowanych odrebnie pomiedzy MIW

i Klientem. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa

Jezeli jedno z postanowien niniejszego Regulaminu uznane zostanie za niewazne w catoSci
lub w czesci bgdz za niemozliwe do spetnienia, pozostate postanowienia zachowujg waznos¢
i pozostajg w mocy, za$ postanowienia dotkniete niewaznoscig lub niemozliwoscig zastepujg
postanowienia najbardziej zblizone uwzgledniajgce bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa.

Wszelkie spory na tle postanowien niniejszego Regulaminu lub swiadczonych ustug bedg
rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby MIW. Tym niemiej, MIW i Klient
bedg dgzy¢ do polubownego rozstrzygania sporéw.
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